EMBEDDED

RECLAMI

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri preliminarmente devono essere
inoltrati per iscritto a uno dei seguenti canali alternativi gia indicati in precedenza: posta, fax o e-mail a
TU Europa S.A.:

Sito internet: https://www.hdi-embedded.com/;
indirizzo di posta elettronica ordinaria: windtre @hdi-embedded.com
indirizzo postale: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. Breslavia (Polonia), Wtadystawa Sikorskiego 26 Str.,

La Societa, per il tramite dell'Intermediario, gestisce il reclamo dando riscontro entro il termine massimo di 45
giorni dal ricevimento del medesimo. In conformita al disposto del Regolamento ISVAP 24/2008 e successive
modifiche, il reclamante, prima di adire UAutorita Giudiziaria, potra rivolgersi al seguente Istituto: IVASS - Centro
Tutela Consumatori Utenti, Via del Quirinale n. 21, 00187 Roma; corredando l'esposto della documentazione
relativa al reclamo eventualmente trattato dalla Compagnia e dei dati specificati all’art. 5 del predetto
Regolamento, nei seqguenti casi:

reclamirelativi all’osservanza delle disposizioni del Codice delle Assicurazioni e delle relative norme di attuazione;
reclami per i quali il reclamante non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo, nonché quelli ai quali la Societa
non ha dato riscontro entro il termine massimo di 45 giorni decorrenti dalla data di ricezione, inclusi quelli relativi
alla gestione del rapporto contrattuale (segnatamente sotto il profilo dell’attribuzione di responsabilita, della
effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme dovute all’avente diritto).

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e l'attribuzione della responsabilita si ricorda
che permane la competenza esclusiva dell’Autorita Giudiziaria, oltre la facolta di ricorrere a sistemi conciliativi
ove esistenti. Non rientrano nella competenza dell'IVASS i reclami in relazione al cui oggetto sia stata gia adita
U'Autorita Giudiziaria.

Alternativamente a quanto sopra, il reclamante — prima di adire 'Autorita Giudiziaria - in caso di mancato o parziale
accoglimento del reclamo, potra anche avvalersi dei metodi alternativi di risoluzione delle controversie previsti
a livello normativo o convenzionale e come richiamati all’art.18, nello specifico, mediazione; negoziazione assistita.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere &€ possibile presentare reclamo all'lVASS o direttamente al sistema
estero competente chiedendo l'attivazione della procedura FIN-NET.

Il sistema competente € individuabile accedendo al sito internet:
http://ec.europa.eu/ internal_market/fin-net/members_en.htm
Resta comunque salva la facolta di adire 'Autorita Giudiziaria.
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